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Comunicacion de retiro voluntario preventivo de 38 lotes de productos infantiles de la
marca ALULA.

En Sanulac Nutricién México trabajamos cada dia para impulsar el desarrollo integral de los mas pequefos, acompanandolos desde
sus primeras etapas de vida, por ello, de manera preventiva y voluntaria, hemos iniciado el retiro de lotes especificos de nuestra
marca Alula, debido a la presencia de cereulida en un ingrediente que es fabricado por uno de nuestros proveedores, lo que ha
generado una alerta internacional en la industria de férmulas infantiles. La cereulida puede provocar trastornos digestivos (vémitos
y diarreas).

Queremos transmitir que esta medida es exclusivamente preventiva y se limita a los lotes que se enlistan a continuacién. Todos
los demas productos de la marca pueden consumirse con total seguridad.

Fecha de

mero de lote Caducidad

Marca Denominacion

Férmula de inicio para lactantes con hierro, alfa lactoalbimina, HMO, DHA &
ALULA GOLD 1 PREMIUM 200g ARA, luteina, nucledtidos, vitaminas y minerales 8000003178 20-nov-26
Férmula de inicio para lactantes con hierro, alfa lactoalbdmina, HMO, DHA &
ALULA GOLD 1 PREMIUM 400g ARA, luteina, nucledtidos, vitaminas y minerales 8000003179 27-nov-26
ALULA GOLD 3 PREMIUM 400g Qg;“:g?lgfr:i gg‘s;gn‘i:gga edad con DHA, vitaminas, minerales y HMO a 8000003181 29-nov-26
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g | Aimento para fifos de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y HMO a 8000003194 02-dic-26
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g | Aimento para fifos de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y HMO a 8000003195 03-dic-26
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g | mento para ninos de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y MO a 8000003196 03-dic-26
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g | piefto para ninos de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y MO a 8000003197 04-dic-26
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g | piefto para ninos de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y MO a 8000003198 04-dic-26
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricion con hierro, 8000003223 18-nov-26
PREMIUM 400g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricion con hierro, 8000003224 19-nov-26
PREMIUM 200g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa
Férmula de continuacion para lactantes con hierro, HMO, DHA & ARA, luteina,
ALULA GOLD 2 PREMIUM 200g nucledtidos, vitaminas y minerales 8000003226 28-nov-26
ALULA GOLD 2 PREMIUM 900g Formglg de cqntmyamon pgra lactantes con hierro, HMO, DHA & ARA, luteina, 8000003235 05-dic-26
nucledtidos, vitaminas y minerales
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricion con hierro, 8000003245 02-dic-26
PREMIUM 900g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricion con hierro, 8000003246 02-dic-26
PREMIUM 900g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa
ALULA GOLD 2 PREMIUM 400g Formglg de cqntlngamon p_ara lactantes con hierro, HMO, DHA & ARA, luteina, 8000003269 28-nov-26
nucledtidos, vitaminas y minerales
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g QQ’S“:QL"IS;:Z gg‘;’csr:;;g:a edad con DHA, vitaminas, minerales y HMO a 8000003271 30-ene-27
Férmula de inicio para lactantes con hierro, alfa lactoalbimina, HMO, DHA &
ALULA GOLD 1 PREMIUM 400g ARA, luteina, nucleétidos, vitaminas y minerales 8000003285 06-feb-27
ALULA GOLD 2 PREMIUM 400g Formglg de cgntlngamon para lactantes con hierro, HMO, DHA & ARA, luteina, 8000003286 06-feb-27
nucledtidos, vitaminas y minerales
ALULA GOLD 3 PREMIUM 400g | pmento para ninos de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y MO a 8000003287 07-feb-27
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutriciéon con hierro, 8000003290 10-feb-27
PREMIUM 400g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa
Férmula de inicio para lactantes con hierro, alfa lactoalbimina, HMO, DHA &
ALULA GOLD 1 PREMIUM 900g ARA, luteina, nucledtidos, vitaminas y minerales 8000003300 17-feb-27
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricion con hierro, 8000003301 17-feb-27
PREMIUM 900g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g ’gg;“:g;"lé’;:‘: zg‘;’;:ri:g:a edad con DHA, vitaminas, minerales y HMO a 8000003308 17-feb-27
Férmula de continuacion para lactantes con hierro, HMO, DHA & ARA, luteina,
ALULA GOLD 2 PREMIUM 900g nuclestidos, vitaminas y minerales 8000003345 03-mar-27
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g | pimefto para ninos de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y MO a 8000003347 03-mar-27
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900 | pimefto para ninos de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y MO a 8000003348 04-mar-27
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ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g Q!Z"ee?eﬂé’fﬁi g'er‘;’;:n‘i;g:a edad con DHA, vitaminas, minerales y HMO a 8000003349 03-mar-27
ALULA GOLD 3 PREMIUM 900g Q!Z"ee?eﬂé’fﬁi g'er‘;’;:n‘i;g:a edad con DHA, vitaminas, minerales y HMO a 8000003350 05-mar-27
ALULA GOLD 2 PREMIUM 400g Formgle_a de cqntlnyacmn para lactantes con hierro, HMO, DHA & ARA, luteina, 8000003351 12-mar-27
nucledtidos, vitaminas y minerales
ALULA GOLD 3 PREMIUM 400g | AiMento para nifios de corta edad con DHA, vitaminas, minerales y HMO a 8000003352 12-mar-27
ALULA GOLD 1 PREMIUM 400g Férmula d’e inicio pa'r_a Iactaptes‘con hler‘ro, alfa lactoalbumina, HMO, DHA & 8000003358 11-mar-27
ARA, luteina, nucleétidos, vitaminas y minerales
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricion con hierro, S
PREMIUM 200g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa 8000003359 12-mar-27
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricion con hierro, 8000003360 12-mar-27
PREMIUM 400g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa
Férmula de continuacion para necesidades especiales de nutricién, adicionada
ALULA GOLD COMFORT KID con hierro, proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y reducida en 8000003361 18-mar-27
PREMIUM 800g lactosa
ALULA GOLD 1 PREMIUM 900g Férmula qe inicio pgr_a Iactaptes_con hler_ro, alfa lactoalbumina, HMO, DHA & 8000003378 07-mar-27
ARA, luteina, nucledtidos, vitaminas y minerales
ALULA GOLD 1 PREMIUM 900g Férmula c!e inicio para Iacta_ntes_con hler_ro, alfa lactoalbumina, HMO, DHA & 8000003379 07-mar-27
ARA, luteina, nucledtidos, vitaminas y minerales
ALULA GOLD COMFORT Formpla para_lactantes con _neceS|dades espgmales de nutr|C|o_n con hierro, 8000003385 17-mar-27
PREMIUM 900g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa
ALULA GOLD COMFORT Férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricion con hierro, 8000003386 18-mar-27
PREMIUM 900g proteina parcialmente hidrolizada, Sn-2 palmitato y HMO reducida en lactosa

¢Por qué tomamos esta medida?

En cuanto recibimos la alerta internacional, activamos de inmediato nuestros protocolos internos de seguridad.

e  Notificamos a la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y procedimos al retiro
voluntario preventivo de los lotes potencialmente involucrados.

e  Actuamos con transparencia y responsabilidad, priorizando la salud de los lactantes y nifios pequenos.

£Qué hacer si tiene un producto de los lotes enlistados?

1. No consuma el producto

2. Nodevuelva el producto al punto de venta

3. Entendemos que esta noticia puede generar preocupacién entre los padres y estamos comprometidos a brindar

informacién clara. Para cualquier duda o aclaracién, ponemos a su disposicién nuestra linea de atencion al consumidor,
donde recibird acompafiamiento personalizado, respuestas oportunas a sus preguntas, asi como informacién detallada
sobre la devolucién de productos.

ATENCION AL CONSUMIDOR:

@ 800 493 0836

¢Como identificar el lote de su formula Alula?

En la parte inferior de la lata encontrara el niimero de lote. Compare este nimero con los que aparecen en la lista anterior para
confirmar si su producto esté involucrado, en caso de no estar, puede consumirlo de manera segura.
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